Neergysund kommune

RETNINGSLINJER FOR FOREBYGGING OG HANDTERING AV
VOLD OG TRUSLER | BARNEHAGER

INNLEDNING

Barnehagene jobber systematisk for a skape og opprettholde et godt leerings- og arbeidsmiljg for alle
barn og ansatte. Vi legger stor vekt pa forebygging gjennom god kommunikasjon og relasjonsbygging.
Imidlertid kan det under visse omstendigheter og gitte betingelser likevel skje at noen barn kan ga til
fysisk angrep mot andre. | denne sammenhengen tenker vi i fgrste omgang pa utgvelse av vold mellom
barn og mot voksne.

Handtering av slike utfordringer krever spesifikke ferdigheter hos de voksne. Som basis for arbeidet vart
ligger felgende dokumenter og planer:

* Barnehageloven kapittel 8

* Oppleeringsloven kapittel 9a

* Arbeidsmiljgloven kapittel 4

» Straffeloven §§ 47 og 48 om ngdverge og ngdrett
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DEFINISJONER

Vold

Utdanningsdirektoratet definerer vold som handlinger som skader, smerter, skremmer eller krenker
andre mennesker. Man utgver vold med den hensikt a fa en eller annen form for makt og kontroll,
enten over et annet menneske eller over situasjonen.

Trusler / trakassering

Med trusler menes et verbalt angrep eller handling som tar sikte pa @ skremme eller skade en person.
Det finnes bade skjulte og dpne trusler; og ydmykelser gjennom misbruk av sosiale medier og andre
former for nettbruk.

Mulige utgvere av vold og trusler ved barnehagen:

Barn

Foresatte

Ansatte

Eventuelt andre vi kan mgte i arbeidssammenheng.

Alle ansatte kan bli utsatt for vold og trusler gjennom sitt arbeid.

FORMALET MED RETNINGSLINJENE

* Alle ma kjenne planen og prosedyrer opp mot enkeltbarn

A bidra til & forebygge voldssituasjoner

« A kunne gi trygghet for at det blir iverksatt tiltak for & hjelpe den/de som utsettes for vold eller
trusler

« A hjelpe den/de som utgver vold eller trusler

« Aklargjgre rutiner i forhold til iverksetting av tiltak

* Daglig leder, verneombud og HMS gruppen er ansvarlig for at handlingsplanen blir lagt inn i
HMS- arshjulet og det anbefales gjennomgang av den arlig. Alle ansatte skal kjenne til hva vi
legger i begrepene fysisk- og psykisk vold. Planen gjennomgas i kollegiet med tanke pa
eventuelle justeringer og evaluering av hvordan vi opplever at den fungerer i praksis. Planen
skal ligge som en del av barnehagens HMS-plan. Alle i personalet har ansvar for a ha fokus pa et
godt arbeidsmiljg.

FOREBYGGENDE INNSATS

Primaerforebyggende arbeid har som hensikt a forebygge at sykdom og skade oppstar.

Det kan vaere flere mater a jobbe forebyggende pa i barnehagen. Stgttende lzeringsmiljg, forsterke
positiv atferd og samhandling er tilnaerminger som kan bidra til & avhjelpe og forebygge utagerende
atferd gjennom proaktive tilnaerminger. Relasjonsbygging forutsetter at du ma kunne bry deg om andre
mennesker. En trygg og tydelig voksenrolle vil vaere et godt forbilde for barn og unge. Mestringstro
bygger selvtillit og selvtillit kan gi barna et positivt perspektiv pa leering og livet.



* Ansatte har ansvar for relasjonsbygging
* Anerkjennende kommunikasjon

* Gode beskjeder

* Positiv tilneerming

* Skape et godt foreldresamarbeid

* Ansatte skal vaere lyttende, stgttende og inkluderende

* Ansatte bgr klargjgre tydelige forventninger for a skape forutsigbarhet

* Bygge et inkluderende miljg der akseptabel atferd gjelder

* Bygge og vedlikeholde arbeidsmiljget som arena for samhandling i hverdagen
* Skape sosiale treffpunkt i kollegiet, i og utenfor arbeidstid om gnskelig

* Ansatte bgr fremme sosiale ferdigheter og forebygge utvikling av et negative laeringsmiljg

Videre i det forebyggende arbeidet kan gode overganger veere et forebyggende tiltak i arbeidet mot
vold og trusler. Med overganger menes skifte av aktivitet, skifte av fysisk miljg, endringer av
voksenpersoner, endringer i forventinger knyttet til aktivitet.

* Gode overganger mellom aktiviteter er planlagt, strukturert og systematisk

* Overganger mellom aktiviteter preges av gode avslutninger som ogsa forbereder til neste
aktivitet

* Forventinger og konsekvenser ma vare kjent pa forhand, fgr aktiviteten

* Det ma gis tid og rom for overganger mellom aktiviteter slik at kontinuitet, forutsigbarhet og
trygghet oppleves

KJOREREGLER FOR ANSATTE

* Kollegial holdning: Veer med pa a praktisere og stadfeste felles holdninger. Veer lydhgr overfor
kolleger som viser tegn pa eller melder fra om utfordringer

* Gaforan med et godt eksempel ved a behandle barn og kolleger med respekt
* Veer lojal i forhold til oppfglging av handlingsplanen mot vold og trusler

* Vivoksne ma tilstrebe a bevare roen

MEDIA

Ved henvendelse fra media om voldshendelser eller andre alvorlige hendelser, er det kun
kommunedirektgren som skal uttale seg pa barnehagens vegne. Henvis til barnehagens ledelse
v/daglig leder dersom du far slike henvendelser fra utenforstaende.



AVVIK OG AVVIKSHANDTERING

Arbeidstilsynet definerer et avvik som brudd pa kravene i helse, miljg og sikkerhets lovgivningen.
Avvikshandtering handler om a oppdage, melde, rette opp og forebygge brudd pa krav fastsatt i eller i
henhold til helse-, miljg- og sikkerhetslovgivingen.

Awvik meldes elektronisk pa kommunens intranett, Compilo. Neermeste leder og verneombud far
lesetilgang til avviket.

Skademelding skrives for & dokumentere psykisk og/eller fysisk skade. Den finnes pa Compilo og sendes
til neermeste leder for dokumentasjon og legges pa personalmappe til arbeidstaker.

HMS GRUPPE VED DEN ENKELTE ENHET

* Daglig leder/barnehagestyrer
*  Verneombud

* Tillitsvalgt

HMS- gruppen har som formal a sikre at ansattes helse, miljg og sikkerhet blir ivaretatt. Det bgr
organiseres manedlig HMS-mgte for a skape kontinuitet i det systematiske HMS arbeidet, samt sikre at
ansatte og ledelsen arbeider sammen for a gjennomfgre HMS-tiltakene som er bestemt for a oppna
malene for kommunens HMS-arbeid. Nar det gjelder vold og trusler har HMS gruppen et spesielt ansvar
for a fglge opp voldssituasjoner og gruppen ma selv vurdere hvilke andre personer det er naturlig a
involvere i oppfelgingsarbeidet ut fra den enkelte situasjon. Det anbefales at gruppen har jevnlige
meter for a kvalitetssikre at enheten jobber forebyggende og at handlingsplanen fglges opp.

HANDTERING AV VOLDSHENDELSER DER BARN ER INVOLVERT

Det er utarbeidet en prosedyre for ansattes opptreden nar voldsepisoder oppstar og der barnet er
involvert. Denne er utformet i et oppsett over to sider, der fgrste side er det som skjer umiddelbart nar
vold blir oppdaget, mens andre side tar for seg oppfglging og etterarbeid som ma skje etter en slik
episode.

Prosedyren er utarbeidet i en kortfattet form at den enkelt kan kopieres ut, lamineres og veere lett
tilgjengelig pa den enkelte ansattes kontorplass. Vi har valgt 8 omtale denne prosedyren
«Handlingsplakat ved vold der barn er involvert».

For voldsepisoder eller trusler som skjer mellom voksne, og uten at barn er involvert, viser vi til punkt 7.
| var handlingsplan mot vold og trusler har den delen hvor bare voksne er involvert, fatt mindre plass
enn episoder der barn er involvert.



Vi har videre valgt a la «Tretrinnsraketten», som omhandler handtering av voldelige konflikter og fysisk
utagering, ligge som et vedlegg til var handlingsplan.

HANDLINGSPLAKAT VED VOLD DER BARN ER INVOLVERT

1. STOPP AKTIVITETEN OG VOLDEN

Farst verbalt Veer bevisst pa din plassering i forhold til barnet

Skjerming og redirigering av andre Forhold deg rolig og ro ned situasjonen

Fysisk inngripen Vaer bevisst pa verbal og nonverbal kommunikasjon

Holding De voksne ma gripe inn for a hindre voldsutgvelsen

Fjerning Om mulig b@r man vaere to voksne til stede for
fysisk inngripen

2. FORKLAR ROLIG HVA DU GJ@R

Bruk navn

Ikke egenskapsbeskrivelse

Forklar rolig og skap forutsigbarhet
Ikke diskuter

Det er viktig & avveie mengden av ord
Utnytt gode relasjoner

3. TILKALL HJELP

Det er viktig a veere flere for a roe ned situasjonen
og bevitne hverandres utfgrelse og handtering av situasjonen

Tilkall hjelp fra neermeste voksenperson
Meld fra til naermeste leder sa fort som mulig
HMS gruppen/daglig leder har hovedansvaret for a fglge opp saken

4. IVARETA INVOLVERTE

Ta hand om involverte og gjgr avtale om oppfglging
Vurder om involverte bgr sendes et annet sted
eller til andre voksne

5. GI INFORMASIJON

Foresatte varsles om situasjon samme dag som hendelsen
Foresatte og barnet kan mgte i barnehagen for en samtale med leder
evt. andre involverte

6. KONSEKVENSREKKE

Vold skal alltid ha en tydelig konsekvens
Konsekvensen skal veere kjent for alle
Konsekvensen skal veere individtilpasset




7. DEBRIEFING Nzermeste leder har ansvar for a fglge opp punkt 7,8 og 9.

Involverte:

Barn De voksne ma begrense omfanget og verne om barna

Foresatte Sett av nok tid og gjennomfgring ma vaere systematisk

Ansatte Naermeste leder har ansvar for a kalle inn til debriefing av de involerte
ansatte

Samtalen ma komme i et avpasset tidsrom i forhold til selve hendelsen
og ikke nar barnet eller de voksne er i affekt

8. OPPF@LGING AV VOLDSUT@VER

En god prosedyre knyttet til etterarbeid sammen med de involverte kan inndeles i fire faser (J@ssang
1999). Samtalen tilpasses ut fra barnets alder og forutsetninger.

1. Gjenkjennelsesfasen:
Barnet stgttes i G sette ord pa sine falelser, merker seg ndr falelsene oppstdar og
praver G gjenkjenne de.

2. Erkjennelsesfasen:
Barnet stgttes i d erkjenne og beskriver sine handlinger (Hva skjedde, hva gjorde du, hva gjorde de andre).

3. Konsekvensfasen:

Barnet stgttes i G beskrive hvordan de/den andre opplevde overgrepet?
Hva tenker og faler barnet?

Hvordan tror du offeret har det?

Hva kommer til G skje hvis atferden fortsetter?

4. Strategifasen:

Barnet stgttes giennom d tenke og reflektere hva som kan gjgres neste gang barnet er i en lignende
situasjon, neste gang barnet far den spesielle falelsen, hvilke alternative Igsninger finnes?

Hva trengs det videre hjelp til?

Madlet er G skape forutsigbarhet og gi barnet reelle valg.




9. DOKUMENTASJON OG REGISTRERING

Etter enhver situasjon hvor det er utgvd fysisk makt eller trusler skal ngyaktige beskrivelser
dokumenteres.

Beskrivelsene bgr inneholde:

1. Tid, sted og hvem har veert involvert

2. Beskrivelse av situasjonen

3. Beskrivelse av evt. anvendt tvang

4. Resultat og evaluering

Meldt avvik i Compilo. Deretter varsle neermeste leder.
Flytskjema for avvikshandtering fglges.

Fyll ut evt. Skademeldingsskjema som ligger pa Compilo.

Naermeste leder har ansvar for at alle ansatte er kjent skademeldingsskjema og hvordan det brukes.

TILTAK OG HANDTERING AV EPISODER DER BARE VOKSNE ER INVOLVERT

Vold fra kolleger Psykisk:

Meld fra til neermeste leder eller HMS gruppen hvis du tror eller vet at en kollega utsettes for psykisk
vold eller trusler.

Fysisk:

Den fysiske situasjonen sgkes stanset, men situasjonen ma vurderes med tanke pa skader. Om
ngdvendig tilkalles politi.

Politianmeldelse av forholdet vurderes av barnehagens ledelse i samarbeid med den utsatte.

Det innledes personalsak.

HMS gruppa skal behandle alle saker vedrgrende vold og trusler der ansatt/e er involvert, og kartlegge
risikofaktorer.

Vold fra foresatte og andre Psykisk:

Meld umiddelbart til daglig leder/HMS gruppen

Leder tar umiddelbart en samtale med utgver for & vurdere om saken kan lgses, eller om det er
ngdvendig med politianmeldelse og/eller melding til barnevernet.

Tips ved «telefonterror»: legg inn personen som kontakt pa telefonen din og du ser hvem som ringer
Fysisk:

Saken anmeldes




Oppfelging av den/de ansatte

Er det behov for legebesgk, vurderes det i samrad med den utsatte og i felge med en fra HMS gruppen
eller en annen kollega.

Voldsofferet skal etter en voldssituasjon ha samtale med daglig leder. Situasjonen og problemet
klargjgres og vurderes sammen med voldsofferet. Nar offeret er en ansatt, kan om gnskelig
verneombudet vaere med. Medlemmene i HMS gruppen har ansvaret for at dette blir gjort. Det er viktig
at offeret ivaretas med en eller flere samtaler etter en tid. Da kan det ogsa vurderes om det er behov
for ekstern bistand HMS, bedriftshelsetjeneste. Da ma det bestilles via HMS bestillingsskjema som
finnes pa Compilo.

Saken rapporteres inn som avvik i Compilo om ansatte har blitt utsatt for vold og/eller trusler.

Hvem har ansvar: Enheten avklarer hvem i HMS gruppen som tar ansvar for skriftlig dokumentasjon og
arkivering.

EN TRETRINNSRAKETT FOR HANDTERING AV VOLDELIGE KONFLIKTER OG FYSISKE UTAGERING |
FORHOLD TIL VOKSNE OG BARN

Nar det gjelder a etablere strategier i forhold til barn med voldsom og aggressiv atferd gjelder
hovedprinsippet — minst mulig bruk av fysisk maktbruk fra den voksnes side. Erfaring viser at fysisk
styrke og maskulinitet ngdvendigvis ikke er det mest konflikt- dempende. Mer viktig er det at
barnet/ungdommen kjenner til hvilke rutiner og prosedyrer som anvendes av de voksne ved
voldsutgvelse. Ved gjentatt utagering vil derfor elevens opplevelse av forutsigbarhet hos en voksne
veere viktig. Forutsigbarhet og trygghet for eleven og kvalitet i de relasjonelle band eleven har til den
voksne som griper inn, virker sterkt inn i forhold til «lgsning» og varighet av konflikt.

Imidlertid vil det vaere sann at konflikter noen ganger «tar av», bade nar det gjelder intensitet og styrke
i de fysiske uttrykksformer. Den voksne kan da oppleve situasjonen som uhandterlig, i det barnet er
fullstendig ute av kontroll bade fysisk, verbalt og emosjonelt.

Straffelovens § 47 om ngdrett og § 48 om ngdverge kommer da til anvendelse og legitimerer bruk av
fysiske sanksjonsmidler. Foresatte kan/bgr varsles. Sivil politi kan normalisere situasjoner.

Handtering av vold og fysisk utagering kan gjerne deles inn i tre trinn, nedenfor omtalt som
tretrinnsraketten. Hva du gj@r pa det fgrste trinn far konsekvenser for hva du kan eller ma gjgre pa det
neste.

Trinn 1. Fysisk naerhet/plassering

Primaert er det viktig 3 ha oversikt over situasjonen. | de tilfeller der det er tid er det ngdvendig a stille
de gode spgrsmal for a fa oversikt over hva som er konfliktgrunnlaget. Plassering i forhold til barnet vil
kunne veere avgjgrende. Noen barn har en tydelig



«naerhetssirkel», det kan handle om at de opplever fysisk naerhet innenfor en radius pa en meter som
truende i seg selv. For nzer plassering av den voksne vil derfor trappe opp konflikten. For andre barn
virker fysisk naerhet motsatt. Fysisk naerhet som for eksempel en hand om skulderen fra den voksne,
kan virke trygghetsskapende og gi barnet en god opplevelse av at den voksne tar kontrollen. Det vil
veere hensiktsmessig at voksne som er tett pa barnet har ngdvendig kjennskap til barnets
toleransevindu og eventuelle diagnoser.

Kommunikasjon formidles bade verbalt og ikke-verbalt. Gjennomsnittlig er 70 % av var kommunikasjon
karakterisert av ikke-verbale uttrykksformer. | konflikter vil betydning av vare ikke-verbale uttrykk ha
stor betydning for utvikling av den videre kommunikasjon.

Eksempelvis vil hgye skuldre, knyttede knoker, flakkende blikk, stotrende toneleie, nervgse rykninger i
armer og f@tter signalisere utrygge voksne. Erfaring viser at utrygge signaler fra voksne kan fra barnets
side tolkes som en forventning om utgvelse av makt eller frykt for at den voksne ikke har kontroll.

Barnet kan respondere pa den voksnes svar med motsvar, far nytt voksensvar og gir nytt motsvar osv.
En sinnesirkel er dermed under utvikling og vil gke intensitet og kraft i konflikten. Vart eget sinne og
frustrasjon vil noen ganger gjgre oss lite bevisst over hvordan vi reelt uttrykker oss i situasjonen. A ha
mulighet til & bli observert av kolleger med hensyn til eget bruk av kropps- og verbalsprak i
konfliktsituasjoner, vil derfor veere refleksjonsskapende og laererikt. Dette vil gi god innsikt i egen
handlingsatferd og virke forebyggende i forhold til neste gang man er i en frustrasjonssituasjon. Dette
bergres naeermere i punktet om debrifing og etterarbeid. Det er viktig a8 avveie mengden av ord i
konflikt. Sannsynligvis er det hensiktsmessig a paminne barnet om barnehagens prosedyre ved utgvelse
av vold for a skape forutsigbarhet. Tidligere er det beskrevet eksempler pa disiplinhierarki. Det kan
veere naturlig 3 knytte voldsprosedyrer til et disiplinhierarki.

Trinn 2. Holding

Noen ganger vil barn og unge ga til angrep, og ikke la seg kontrollere av konfliktdempende strategier.
Du vil da som voksen vaere ngdt til 3 gripe inn fysisk. Det er viktig a presisere at fysisk inngripen ma
tilpasses barnets alder, det vil veere avgjgrende for hvordan du kan gripe inn. Barnets fysiske styrke og
intensitet i voldsutgvelsen har ogsa betydning i situasjoner hvor ansatte ma stanse vold. Dersom du er
alene, anbefales det at du sikrer assistanse fgr inngripen. Hvis konflikten kan medfgre legemlige skader
pa andre barn, er man pa et vis tvunget til 3 gripe inn selv om man er alene. Andre barn ma da hente
hjelp. Noen ganger er det snakk om sekunder. Derfor vil ovennevnte situasjon vaere den mest
kompliserte og kritiske du som voksen kan komme opp i.

Det er imidlertid sveert sjelden at dette vil vaere tilfelle. Av den grunn vil en god regel vaere a ikke gripe
inn fgr man er to voksne. Dette kan begrunnes ut fra at dette gir en sterkere grad av kontroll for de
voksne, bade med hensyn til intensitet i den voksnes fysiske utgvelse, samt avlastning av hverandre i en
langvarig fysisk konflikt (holding kan vaere en langvarig teknikk). | tillegg kan dette gke muligheten for 3
bevitne hverandres faktiske valg og utfgrelse av holding. Dette er viktig ettersom det noen ganger kan
bli etterspill etter langvarige holdesituasjoner. Barn og ungdom kan fgle seg forulempet, bli fysisk
skadet eller pa annet vis beskrive dette som et overgrep. Dette at flere voksne er tilstede i en
holdesituasjon vil styrke alle parters rettssikkerhet.
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Trinn 3 Nedlegging

Nar holding ikke er et tilstrekkelig sterkt virkemiddel til 3 fa kontroll og fa roet ned barnet kan det siste
trinnet med nedlegging veere aktuelt. Dette virkemiddelet gir gkt mulighet til & skape kontroll hvis
barnet ikke vil roe seg. Samtidig er dette en krevende reaksjonsform som stiller krav til at de(n) voksne
ikke skader barnet nar det legges ned med makt.

Fysisk inngripen som holding og nedlegging representerer et tvangstiltak. Det ma ikke brukes mer kraft
enn ngdvendig, og den ma avveies i forhold til opplevd motstand. Det er viktig a gi

barnet en verbal begrunnelse for at du er ngdt til a holde eller nedlegge han. Bruk av kontinuerlig
verbalisering eller gjentakende beskjeder/formaninger er oftest ikke ngdvendig, og ma avveies i forhold
til det enkelte barn. Masse ord fra den voksne kan virke provoserende og opptrappende, mens det for
noen kanskje kan virke beroligende. Det er viktig a gradvis tilbaketrekke fysisk makt, og gi barnet
muligheten til 3 gjenvinne kontrollen selv. Husk at takling av aggressiv atferd ikke er det samme som
behandling av aggressiv atferd.

Vedlegg fra ”Alvorlige atferdsvansker — effektiv forebygging og mestring i skolen” Veiledere for skolen —
Laeringssenteret 2003

Ngdvendig etterarbeid

Etter enhver bruk av fysisk utgvelse av makt skal det nedtegnes ngyaktige beskrivelser. Disse bgr angi:
e Tid, sted og ovenfor hvem
e Beskrivelse av situasjonen
e Beskrivelse av anvendt tvang
e Resultat og evaluering.

Barnehagen ma ha etablert rutiner i forhold til dette, spesielt med hensyn til dokumentasjon. Foresatte
ma ha melding om hendelsen sa raskt som mulig, og helst fgr barnet skal mgte sine foresatte samme
dag. Beskrivelsene skal undertegnes av den/de som har statt for giennomfgringen. Episoden anbefales
loggfart og avviket meldes i Compilo.

De fglelsesmessige omkostninger for de voksne kan, som for barna, vaere store etter holde- og
nedleggingshendelser. Det er derfor viktig at barnehagen har etablert debrifingsrutiner. Debrifing er
ikke det samme som den umiddelbare ivaretakelse av de involverte som ma komme i tillegg. De
involverte ma ha mulighet til 3 samtale med overordnede eller andre ansatte ved barnehagen. Det er
viktig d vite at du kan samtale med noen i etterkant og at du vet hvem det er og at du er fortrolig med
personen.

Hvis det er mulig er det en fordel a snakke gjennom situasjonen med barnet i etterkant. Samtalen med
barnet kan vaere som en del av et behandlingsopplegg, og andre eksterne fagfolk vil derfor kunne bidra.
Samtalen ma komme i et avpassa tidsrom i forhold til selve hendelsen og ikke nar barnet eller den
voksne er i affekt.
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Prosedyre for konsekvensgiving — Samtykkeskjema ved ngdrett

Det utarbeides prosedyre for situasjoner/konsekvensgiving der vi pa forhand vet at vi ma
bruke ngdretten.

«Ngdrett og ngdverje gir en viss rett for personalet pa skolen G stoppe basketak og
slassing mellom elever med fysisk makt og til G verje seg sjglv mot elevar som er trugande
eller valdelege, jf. §§ 47 og 48 i staffelova. Det kan altsa ut fra forholda vere lovieg G
bruke fysisk makt for G hindre at elevane skader seg sjglv eller andre, eller skader
eigedommen til skolen eller eigedommen til andre.»

Prosedyren gjennomgas med foreldre/foresatte og de skriver under.

Atferd Respons Ansvar Annet
Slag og spark * Advarsel Ngdrett
+ Hold Ansvarlig voksen

* Fjernes fra situasjonen

Kaster gjenstander * Stoppes ved Ansvarlig voksen Ngdrett
store/farlige
gjenstander
* Rydde
Sprakbruk *  Paminnelse Ansvarlig voksen
* Advarsel

Fjernes fra situasjonen

Prosedyren er gjiennomgatt og drgftet med heimen. Dato
og underskrift foreldre/foresatte:

Sted og dato underskrift
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