
Når krisen inntreffer

Informasjonsbrosjyre fra Nærøysund 
kommunes kriseledelse



Nærøysund kommunes kriseledelse
På bakgrunn av erfaringer med uheldige hendelser, hvor hele eller 
deler av kommunen kan bli uten telefon-, nett og mobilforbindelse, 
ønsker kommunens kriseledelse å gå ut med informasjon om hva som 
skjer og hvordan kommunens innbyggere skal forholde seg når det 
skjer uventede hendelser.

Nærøysund kommunes kriseledelse består av:
•	 Kommunedirektør
•	 Ordfører
•	 Varaordfører
•	 Kommunalsjef tekniske tjenester
•	 Kommunalsjef helse 

•	 Kommunalsjef oppvekst og familie

Krisestab til kriseledelse består av:
•	 Beredskapskoordinator
•	 Beredskap - sekretær
•	 Kommuneoverlege
•	 Kommunikasjonsrådgiver

Målsetting for kommunal kriseledelse:
Kriseledelsen i Nærøysund kommune ledes av kommunedirektør, 
og har ved store uønskede hendelser og kriser et overordnet ansvar 
for å ivareta befolkningens sikkerhet og trygghet. Kriseledelsen 
hovedoppgave er å bistå nødetatenes arbeid på hendelsen, lede og 
koordinere operative kommunale, private og frivillige ressurser når 
uønskede hendelser oppstår, for å gjenopprette sikkerhet og trygghet.



Kriseledelsens oppgaver
Kriseledelsens oppgaver i en krisesituasjon er å sørge for 
opprettholdelse av viktige kommunale samfunnsfunksjoner og 
tjenester.

Oppgaven til kriseledelsen vi i hovedtrekk være:

•	 Livreddende innsats
•	 Hjelpe mennesker som er rammet
•	 Koordinere og bistå innsats ressurser
•	 Verne verdier
•	 Informere og opplyse
•	 Gjenopprette normalsituasjon

Kriseledelsen i Nærøysund oppfordrer deg til å ta vare på denne 
brosjyren og ha den lett tilgjengelig hvis en krise eller annen uheldig 
hendelse skulle oppstå.
Brosjyren og annen informasjon om kommunens kriseledelse finner du 
på kommunens hjemmeside:
www.naroysund.kommune.no/beredskap

Kriseplan: 
Nærøysund kommune har to planer for kommunal kriseledelse:

•	 Overordnet plan for kriseledelse
•	 Operativ plan for kriseledelse
Sammen med øvrige fagplaner for beredskap i fred og krig, utgjør disse 
kommunens totale kriseberedskap.

Definisjon på krise:
Krise er alle typer uønskede hendelser som rammer større grupper av 
mennesker/områder med direkte eller indirekte skader av et omfang, 
som er mer omfattende enn det ordinære hjelpeapparatet kan klare å 
håndtere tilfredsstillende.

https://www.naroysund.kommune.no/tjenester/brann-og-beredskap/beredskap/


Beredskap i Nærøysund
Beredskapen i Nærøysund kommune bygger på en ROS-analyse 
(Risiko og sårbarhetsanalyse). Uønskede hendelser eller kriser vil fra 
tid til annen ramme også vår kommune. Når noe slikt inntreffer, vil 
kriseledelsen i Nærøysund kommune samles på rådhuset i Rørvik, som 
er beredskapsbase i Nærøysund.

Kriseledelsen skal koordinere alle kommunale tiltak. Nødvendige 
tiltak skal normalt gjennomføres i samsvar med gjeldende planverk 
for kommunens tjenesteområder. Hvilke planer som gjøres gjeldende 
innenfor de enkelte tjenesteområder, avhenger av hvilken type 
hendelse/krise man står overfor.

Den kommunale kriseledelse består, som nevnt foran, av 6 
faste medlemmer og 4 medlemmer i krisestab under ledelse av 
kommunedirektøren. 

Kriseledelsen knytter til seg ressurser etter behov. Dette kan være:

•	 Interne ressurser i administrasjonen (fellestjenester, HR, NAV, 
økonomiavdeling med mer)

•	 Brann

•	 Helse og omsorg

•	 Frivillige organisasjoner, herunder Røde Kors, sanitetens 
beredskapsgruppe med mer

•	 OMS (Oppdretternes miljøservice – Båt/dykker/miljøressurs - 
koordinering)

•	 Heimevernet

•	 Sivilforsvaret

•	 Havneforetaket, Avinor/flyplassmannskap

•	 Andre ressurser



Egensikkerhet og beredskap

Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap (DSB) har en nettside 
hvor sikkerhet og beredskap er tema. Du finner mer informasjon om 
dette på nettsiden: www.sikkerhverdag.no

Her får du praktiske råd og tips om hvordan trygghet og sikkerhet best 
ivaretas innenfor kategoriene:

•	 Brann
•	 Strøm
•	 Fritid
•	 Din beredskap – Hva trenger du å ha tilgjengelig hjemme selv
•	 Fyrverkeri og eksplosiver
•	 Leker og barneutstyr
•	 Trygge produkter
•	 Gass
Nærøysund kommune oppfordrer deg til å lese gjennom informasjonen 
fra DSB og tenke gjennom hvordan du kan ivareta trygghet og 
beredskap på best mulig måte for deg og dine.

Ta gjerne en samtale med dine om sikkerhet og beredskap – det gir 
trygghet, og styrke om uhellet skulle ramme.

Et grunnleggende 
prinsipp er at hver og 
en av oss har ansvar 
for å beskytte vårt 
liv og vår eiendom, 
hindre uhell og 
begrense skade.

http://www.sikkerhverdag.no


Når mobil-, fasttelefon- og 
nettforbindelsen er ute
Det er en svært krevende situasjon når våre kommunikasjonskanaler, 
mobil, telefon og nettløsninger, er ute av drift over lengre tid. 
Ved slike hendelser er det krevende for kriseledelsen å nå ut med 
informasjon. Det kan derfor være nyttig for deg å vite at når en slik 
situasjons skulle oppstå og vedvare over tid, vil den kommunale 
kriseledelsen samles for å håndtere situasjonen.

Legekontoret på Rørvik ligger i 
Rørvik helsehus rett ved Rørvik 
sykestue
Adressen er 
Storgata 19,
Rørvik



Skulle du i en slik situasjon ha behov for informasjon og bistand fra 
nødetatene, vil kontakt mot kommuneadministrasjon og helse og 
nødetater, opprettes for følgende steder;

•	 Rørvik – Rørvik helsehus, legekontoret

•	 Kolvereid – Kolvereid helsehus, legekontoret

Ved legekontoret vil du treffe bemanning fra kommunens legekontor 
og legevakt, du vil finne ambulanse og brannmannskap stasjonert der 
og du kan få informasjon og gi beskjeder om behov for bistand som 
formidles til kommunens kriseledelse.

Legekontoret på Kolvereid 
ligger i helsehuset 
mellom NBBS og 
Bjørkåstunet
Adressen er 
Nøkkrosevegen 2,
Kolvereid



Kontaktinformasjon
Når telefon-, mobil- og nettforbindelsen fungerer

Telefonnummer:

Brann: 110
Politi: 112
Lege/AMK: 113
Legevakt: 116117
Nærøysund kommune: 95993300

Satellittelefon:

Hvis nettet går helt eller delvis ned, er det mulig å nå kriseledelsen, 
nødetatene og andre via kommunens satellittelefoner:

•	 Kriseledelsen: + 88 16 31 40 44 39

•	 Beredskapskoordinator: + 88 16 31 40 39 80

Internett:
I en krisesituasjon vil kommunens nettsider og Facebook-side benyttes 
aktivt til å informere innbyggere og andre.

Du finner oss på:

www.naroysund.kommune.no
www.facebook.com/naroysund

Lokalaviser: 

Ytringen: www.ytringen.no
Namdalsavisa: www.namdalsavisa.no

Radio: 

NRK Trøndelag – P1 Trøndelag

http://www.naroysund.kommune.no
http://www.facebook.com/naroysund
http://www.ytringen.no
http://www.namdalsavisa.no

